
中
堅
飲
料
食
品
メ
ー
カ
ー
に
学
ぶ

アイデム2005年3

こ
れ
は
私
が
2
0
0
5
年
か
ら
2

0
0
9
年
ま
で
社
長
を
務
め
た
長
野

県
の
中
堅
飲
料
食
品
メ
ー
カ
ー
の
、
今

か
ら
お
よ
そ
半
世
紀
以
上
前
の
創
業

期
の
社
是
と
、
経
営
基
本
方
針
で
す
。

経
営
基
本
方
針
は
1
9
9
0
年
代
に

策
定
さ
れ
、
2
0
0
3
年
に
改
定
し
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
い
う
言
葉
が

入
り
ま
し
た
。

創
業
期
の
社
是
の
重
厚
な
響
き
、

そ
し
て
戦
後
の
復
興
か
ら
立
ち
上
が

り
こ
れ
か
ら
い
わ
ゆ
る
高
度
経
済
成

長
が
始
ま
ろ
う
か
と
い
う
時
期
に

「
総
信
頼
、
一
点
豪
華
」
と
謳
っ
た
先

人
経
営
者
の
世
の
中
に
貢
献
し
た
い

と
い
う
想
い
、
何
か
歴
史
を
感
じ
る

と
同
時
に
頭
が
下
が
る
想
い
で
し

た
。

良
い
会
社
つ
く
り
の

原
点
は
何
か
？

経
営
理
念
と
企
業
理
念
を
考
え
る

特　集
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2005年から2009年まで株式会社ナガノト
マト代表取締役社長。本稿にあるように
企業理念で老舗会社の変革に挑んだ。
海外勤務・海外留学等で海外在住は延
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《1957年》
●創業期の社是
総信頼、総原価、一点豪華

《1998年》
●経営基本方針
人間中心、顧客優先、安全品質
本位、社会的公正

《2003年》
●経営理念
私たちは信州の豊かな恵みを生
かし、「健康」「おいしさ」「品質」
にこだわった食品つくりを通じて、
より潤いのある食生活と感動を
提供することにより広く社会に貢
献します。

●経営基本方針
顧客本位、品質本位、独自性の
追求、コンプライアンスの強化

●行動指針
率先垂範、現場主義、迅速果敢

1私
は
社
長
に
着
任
し
て
、
直
ち
に

社
員
意
識
を
調
査
し
ま
し
た
。
調
査

の
結
果
、
経
営
理
念
は
社
員
に
と
っ

て
、
重
要
度
が
低
い
位
置
に
あ
り
、

Ⅰ
社
員
は
経
営
理
念
を

ど
う
意
識
し
て
い
た
か
？

2

良い会社研究所

代表中村仁

良
い
会
社
と
は
、

ど
ん
な
会
社
で

し
ょ
う
か
？

近
年
、
耐
震
偽
装
や
食
品
偽
装
な
ど
、
企
業
に
よ
る
犯
罪
の
ニ
ュ
ー
ス
が
増
え
て

い
ま
す
。
そ
の
一
方
で
不
況
下
で
も
利
益
を
上
げ
、
お
客
さ
ま
の
支
持
を
得
て
い

る
企
業
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
違
い
は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

特
集
は
、
か
つ
て
経
営
者
と
し
て
医
薬
品
会
社
や
食
品
会
社
な
ど
を
率
い
、

理
念
経
営
で
会
社
を
変
革
し
て
き
た
中
村
仁
さ
ん
に
ご
執
筆
い
た
だ
き
ま
す
。



満
足
度
は「
そ
こ
そ
こ
満
足

し
て
い
る
」
と
い
う
位
置
に

あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し

た
。
社
員
た
ち
は
理
念
を

あ
ま
り
重
要
視
し
て
お
ら

ず
、
存
在
し
て
い
る
こ
と
で

良
し
と
し
て
い
た
の
で
す
。

こ
れ
は
多
く
の
企
業
で

見
ら
れ
る
位
置
だ
と
思
い

ま
す
。
あ
る
と
い
う
こ
と
で

良
し
と
す
る
。
で
も
普
段

は
経
営
理
念
を
使
っ
て
い
な

い
の
で
、
額
縁
の
中
の
書
道

作
品
の
よ
う
な
存
在
な
の

で
す
。
社
員
意
識
と
し
て
は

「
寝
て
い
る
」
状
態
と
い
え

ま
し
ょ
う
。
こ
れ
が
後
述
し

ま
す
が
、
2
年
間
で
大
き
く

変
化
し
ま
し
た
。（
図-

1
）

ま
た
、
社
員
た
ち
と
の
話

し
合
い
を
通
じ
て
理
念
の
こ
と
を
聞

い
て
み
る
と「
理
念
？
え
ー
と
」「
あ

る
よ
ね
？
」と
い
っ
た
反
応
が
多
か
っ

た
こ
と
か
ら
も
こ
の
こ
と
が
裏
付
け

ら
れ
ま
す
。

そ
し
て
も
う
1
つ
、
大
変
気
に
な

る
現
象
が
あ
り
ま
し
た
。
ク
レ
ー
ム

件
数
が
着
任
前
5
年
以
上
に
わ
た
っ

て
増
加
の
一
途
を
た
ど
っ
て
い
た
こ

と
で
す
。
工
場
で
は
ト
ラ
ブ
ル
も
見

受
け
ら
れ
ま
し
た
。

アイデム2005年4
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満足度

重
要
度（
関
心
度
）

最
初
は
ポ
カ
ン
と
し
た
り
、
戸
惑

い
を
見
せ
る
社
員
た
ち
も
多
く
い
ま

し
た
。
ま
た
「
理
念
？
な
に
そ
れ
」

と
正
直
に
語
っ
て
く
れ
た
社
員
も
い

ま
し
た
。「
理
念
よ
り
利
益
だ
」
な
ど

と
い
う
意
見
も
当
然
の
ご
と
く
出
ま

私
は
ど
う
や
れ
ば
社
員
た
ち
が
生

き
が
い
働
き
が
い
を
感
じ
て
も
ら
え

る
か
、
ま
た
社
会
を
欺
く
よ
う
な
会

社
に
な
ら
な
い
か
、
な
ど
を
考
え
て

い
ま
し
た
。
そ
し
て
こ
の
よ
う
な
使

命
感
や
企
業
文
化
と
い
う
企
業
の
原

点
に
取
り
組
む
こ
と
は
、
外
部
の
力

に
頼
ら
ず
に
自
分
た
ち
で
や
ろ
う
と

決
め
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
は
会
社
変

革
の
根
本
だ
か
ら
で
す
。

そ
こ
で
私
は
社
員
の
持
て
る
力
を

信
じ
、
現
に
存
在
す
る
経
営
理
念
は

あ
る
も
の
の
、
全
社
員
と
新
し
く

「
企
業
理
念
」
を
つ
く
ろ
う
と
い
う
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
打
っ
て
出
ま
し
た
。

一
度
に
20
人
ぐ
ら
い
ず
つ
集
ま
っ
て

も
ら
い
、
わ
い
わ
い
ガ
ヤ
ガ
ヤ
と
話
し

合
う
、
ワ
イ
ガ
ヤ
を
1
日
や
る
、
こ
れ

を
全
部
で
40
回
ぐ
ら
い
や
る
と
同
時

に
、
中
核
に
な
っ
て
も
ら
う
社
員
た

ち
と
は
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
合
宿
し
て
、
議

論
を
重
ね
ま
し
た
。

飲
料
、
食
品
と
は
何
か
、
お
客
さ

ま
と
は
誰
か
、
ど
う
し
て
私
た
ち
は

飲
料
食
品
の
仕
事
に
携
わ
っ
て
い
る

の
か
と
い
う
日
常
的
に
は
ほ
と
ん
ど

し
た
こ
と
の
な
い
青
臭
い
設
問
を
与

え
て
、
皆
で
あ
あ
で
も
な
い
、
こ
う
で

財
務
諸
表
等
の
数
字
面
の
分
析
だ

け
で
な
く
目
に
見
え
な
い
と
こ
ろ
に

も
五
感
を
フ
ル
動
員
し
て
会
社
の
健

康
診
断
を
行
い
ま
し
た
。
い
わ
ば
内

科
外
科
そ
し
て
心
の
面
ま
で
総
合
的

に
診
断
し
て
、
こ
の
会
社
の
治
療
方

針
を
定
め
ま
し
た
。

ま
ず
出
血
し
て
い
る
赤
字
事
業
に

つ
い
て
は
直
ち
に
止
血
で
す
。
あ
る

事
業
は
製
品
価
格
の
値
上
げ
や
原
価

低
減
に
つ
い
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

を
組
ん
で
徹
底
的
に
分
析
し
、
顧
客

と
交
渉
し
、
残
念
な
が
ら
事
業
撤
退

を
決
断
し
ま
し
た
。
外
科
手
術
は
し

た
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ほ
っ
て
お
く
と

会
社
全
体
が
だ
め
に
な
る
可
能
性
も

あ
り
ま
す
か
ら
、
や
る
な
ら
早
く
や

る
べ
き
だ
と
社
員
に
説
明
し
ま
し
た
。

会
社
経
営
の
方
針
を
立
て
る

3
会
社
の
変
革
の
原
動
力

企
業
理
念
を
全
員
で
創
る

4

私
た
ち
は
な
ぜ
こ
の

仕
事
を
し
て
い
る
の
か

お
客
さ
ま
と
は

誰
で
し
ょ
う
か

飲
料
食
品
と
は

な
ん
で
し
ょ
う
か

図-2

会社の社会的使命

社員の理念への関心度が大幅向上図-1

2年後の理念位置
（重要だと認識された）

着任時の
理念位置
（関心をもたれていなかった）

社員意識調査に
よる理念への
関心度大幅向上

も
な
い
と
1
年
に
わ
た
っ
て
、
議
論
を

重
ね
ま
し
た
。
こ
の
議
論
に
よ
っ
て

企
業
理
念
の
中
核
を
な
す
社
会
的
使

命
が
浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
と
と
も

に
全
社
員
の
胸
に
使
命
が
深
く
刻
み

込
ま
れ
た
の
で
す
。（
図-

2
）

企
業
文
化
を
変
革
す
る

心
理
的
ア
プ
ロ
ー
チ

5
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経
営
理
念
は
社
員
か
ら

見
る
と
与
え
ら
れ
る
も
の

で
あ
る
、
飾
ら
れ
る
も
の
で

あ
る
の
に
対
し
、
全
員
参
加

で
作
っ
た
企
業
理
念
は「
自

分
た
ち
の
理
念
」「
企
業
そ

の
も
の
の
社
会
的
な
使
命
」

「
一
人
ひ
と
り
に
と
っ
て
の

私
の
理
念
」
と
い
う
位
置
づ

け
に
な
り
、
日
々
社
員
た
ち

の
心
に
生
き
て
働
く
役
割

を
果
た
す
の
で
す
。

変革はコミュニケーションから図-3

最初は社員間の人間関係は表面的、
考えていることもバラバラ

ワイガヤ（※）をやると徐々に社員同士の人
間関係ができてくる。変革がスタートする
※社員同士でざっくばらんに議論しあう場

【私達の使命】
おいしさと健康をお届けし、すべての

人々と「感動」と「喜び」を分かち合う

【私たちの行動】
もっと誇れる会社にしよう

◆誠実でいよう…社会に感謝の気持ちを
持って、誠実な行動を実践します
◆品質を追求しよう…全ての人々に信頼
され、満足いただける品質を追求します
◆思いやりを持とう…人との温かいつな
がりと思いやりを持った行動を実践します
◆本気でやろう…とことん本気で取り組
み、常に挑戦しつづけます

社員と社員が見ている方向

企
業
理
念
の
存
在
は
、
あ
ら
ゆ
る

日
常
の
仕
事
の
場
面
で
常
に
最
前
線

の
社
員
た
ち
を
「
こ
れ
で
理
念
に
沿

っ
て
い
る
の
か
」「
本
気
の
仕
事
と
い

え
る
だ
ろ
う
か
」「
品
質
を
追
求
し
た

こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
か
」
と
考
え
さ

せ
る
存
在
に
変
え
て
ゆ
き
ま
す
。
社

員
が
成
長
し
始
め
る
の
で
す
。
こ
れ

ま
で
の「
行
動
」が「
考
動
」に
変
わ
っ

て
い
き
ま
す
。

理
念
の
求
め
る
行
動
と
は
何
か
を

追
求
し
よ
う
と
社
員
た
ち
は
行
動
を

変
え
始
め
た
の
で
す
。

以
前
は
、
経
営
理
念
は
存
在
し
て

も
社
員
の
意
識
は
重
要
な
も
の
と
は

良
い
会
社
への
歩
み

Ⅱ

し
た
。

議
論
に
あ
た
っ
て
は
、
聞
き
合
い
、

相
手
の
話
を
深
く
受
け
止
め
合
い
、

と
い
う
こ
と
を
ル
ー
ル
と
し
て
や
っ
て

い
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
的
な
心
理
療
法
効
果
を
も
た
ら

し
ま
す
。
普
段
は
話
す
一
方
で
あ
る

の
に
対
し
て
、
相
手
の
言
う
こ
と
を

共
感
し
な
が
ら
深
く
受
け
止
め
る
、

と
い
う
よ
う
に「
聴
く
」
と
い
う
こ
と

を
重
視
し
ま
し
た
。
そ
し
て
会
社
の

公
式
の
会
議
で
は
な
か
な
か
言
い
難

い
こ
と
、
感
情
面
の
こ
と
も
ど
ん
ど

ん
表
明
し
て
も
ら
っ
て
話
し
合
い
を

続
け
ま
し
た
。

組
織
の
壁
や
日
ご
ろ
の
裃（
か
み

し
も
）を
着
た
利
害
関
係
な
ど
は
ど

ん
ど
ん
氷
解
し
て
、
そ
し
て
社
員
全

員
が
共
に
考
え
、
共
に
歩
む
と
い
う

意
識
が
組
織
的
に
発
展
し
て
い
き
ま

し
た
。

な
ぜ
働
く
の
か
、
自

分
た
ち
の
使
命
は
何

か
、
と
い
っ
た
根
本
的

議
論
を
す
る
こ
と
で
社

員
た
ち
は
強
い
絆
で
結

ば
れ
た
の
で
す
。
こ
う

い
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
重
視
す
る
こ
と

で
そ
れ
ま
で
は
一
人

ひ
と
り
バ
ラ
バ
ラ
な
考

え
で
仕
事
に
当
た
っ
て

い
た
状
態
か
ら
皆
が

同
じ
価
値
観
を
共
有

す
る
よ
う
に
な
り
、
企

業
文
化
、
組
織
風
土
が

変
わ
り
始
め
ま
し
た

（
図-

3
）。
そ
し
て
合

計
延
べ
１
万
時
間
を
費

や
し
て
全
社
員
で
作
っ

た
の
が
、
左
記
の
企
業

理
念
で
し
た
。

社
員
に
成
長
が

1

認
識
し
て
お
ら
ず
、
従
っ
て
実
際
に
は

現
場
の
仕
事
に
生
か
さ
れ
る
こ
と
は

な
く
、
一
人
ひ
と
り
の
考
え
が
ば
ら

ば
ら
の
状
態
で
し
た
。
会
社
の
も
っ

と
も
大
事
な
基
本
軸
を
作
り
上
げ
る

べ
き
も
の
が
神
棚
に
祭
り
上
げ
ら
れ

る
状
態
だ
っ
た
の
で
す
か
ら
、
品
質

を
徹
底
追
求
す
る
こ
と
は
な
く
む
し

ろ
日
常
の
ノ
ル
マ
や
作
業
に
追
わ
れ

る
と
い
う
こ
と
を
繰
り
返
す
毎
日
だ

っ
た
の
で
す
。
製
造
量
が
増
え
る
に

従
い
、
そ
の
ほ
こ
ろ
び
は
急
激
に
目

立
つ
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
の
で
す
。

そ
れ
が
ク
レ
ー
ム
増
加
の
真
因
だ
っ

た
の
で
す
。

社員の人間関係は共感的・援助的に
なり、全員が理念に意識を結集させ、
理念追求を始める。変革が加速する

理念理念理念理念理念理念理念理念理念理念理念理念理念

※
企
業
理
念
を
社
員
参
加
型
で
創
る

手
法
の
詳
細
は
、
拙
著「
5
0
0
人
の

会
社
が
劇
的
に
変
わ
る
瞬
間
」（
き
こ

書
房
）を
ご
参
照
く
だ
さ
い



今
は
違
い
ま
す
。
そ
の
製
造
ラ
イ
ン

を
直
ち
に
停
止
し
、
そ
こ
に
い
る
社

員
総
出
で
、
か
け
ら
を
集
め
て
瓶
の

復
元
作
業
に
取
り
組
み
ま
す
。
商
品

を
効
率
的
に
製
造
す
る
こ
と
よ
り

も
、
万
一
の
異
物
混
入
を
防
ぐ
た
め

に
、
ど
ん
な
に
時
間
が
か
か
っ
て
も
、

そ
の
割
れ
た
瓶
の
復
元
作
業
を
完
全

に
終
わ
ら
せ
る
こ
と
の
方
が
、
そ
こ

に
い
る
す
べ
て
の
社
員
は
最
優
先
の

仕
事
だ
と
思
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

（
図-

4
）

そ
ん
な
行
動
を
し
て
い
る
社
員
の
心

の
中
に
あ
る
の
は
自
分
た
ち
で
議
論

し
作
り
上
げ
た「
企
業
理
念
」で
す
。

時
間
は
か
か
り
ま
し
た
が
、
利
益

や
効
率
よ
り
も
品
質
を
最
優
先
さ
せ

て
、
た
だ
ひ
た
す
ら
愚
直
に
取
り
組

む
食
品
会
社
に
生
ま
れ
変
わ
り
ま
し

た
。例

え
ば
、
社
員
の
行
動
に
次
の
よ

う
な
変
革
が
現
れ
て
き
ま
し
た
。
品

質
検
査
合
格
商
品
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
出
荷
担
当
者
の
気
持
ち
に
少
し

で
も
不
安
感
が
生
じ
れ
ば
、
採
算
に

関
係
な
く
す
べ
て
を
廃
棄
し
て
し
ま

い
ま
す
。
瓶
詰
め
製
品
を
作
る
工
程

中
あ
や
ま
っ
て
瓶
が
割
れ
た
と
き
は
、

以
前
は
直
ち
に
ガ
ラ
ス
片
を
集
め
、

掃
除
し
て
直
ち
に
製
造
を
再
開
し
て

い
ま
し
た
が
、
企
業
理
念
が
で
き
た
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会
社
に
変
革
が

3一
人
ひ
と
り
の
行
動
が
変
わ
る
と

会
社
が
変
わ
り
ま
す
。

変
革
の
出
現
で
す
。

理
念
を
守
り
、
追

求
す
る
と
い
う
一
見

保
守
主
義
的
な
こ
と

が
こ
れ
ま
で
当
た
り

前
と
思
っ
て
い
た
仕
事

を
徹
底
的
に
見
直
す

こ
と
に
な
り
、
そ
こ
か

ら
進
歩
と
変
革
が
生

み
出
さ
れ
ま
す
。

増
加
の
一
途
だ
っ

た
ク
レ
ー
ム
は
大
き

く
減
少
へ
と
舵
を
切

り
、
4
年
間
で
60
％
減

少
し
ま
し
た
。
ク
レ
ー

ム
を
受
け
付
け
る
部

署
の
電
話
が
鳴
ら
な

い
日
が
増
え
て
き
ま

し
た
。（
図-
5
）

ま
た
外
部
機
関
に
よ
る
品
質
評
価

が
大
幅
に
上
が
り
ま
し
た
。
世
界
的

お客さまの生命と安全のための品質へのこだわり図-4

①ライン上で破瓶が発生した場合、製造を直ちに中止し、

破片を集めて瓶を復元

②瓶が復元できるまで再稼働しない

③復元できない場合は、製品を廃棄

復元作業 原型復元重量確認

仕
事
に
魂
が

2

彼
ら
は
こ
の「
理
念
」を
も
と
に
ど

う
す
れ
ば
本
気
の
仕
事
が
で
き
る
か

を
常
に
考
え
実
行
し
、
結
果
と
し
て

こ
の
よ
う
な
行
動
を
起
こ
し
て
い
る

の
で
す
。
彼
ら
は
、
経
済
的
利
益
を

追
求
す
る
た
め
の
商
品
作
り
す
な
わ

ち
単
な
る「
物
つ
く
り
」
を
し
て
い
る

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
彼
ら
は
、「
お

客
さ
ま
の
生
命
と
健
康
を
お
預
か
り

し
て
い
る
」「
安
全
・
安
心
が
す
べ
て

に
優
先
す
る
」こ
と
を
深
く
認
識
し

な
が
ら
仕
事
に
全
力
を
傾
け
て
い
ま

す
。
仕
事
に
魂
が
入
り
ま
す
。
理
念
、

使
命
が
心
に
染
み
込
み
、
そ
れ
を
追

求
す
る
社
員
た
ち
を
見
る
と
、
あ
ら

た
め
て「
物
つ
く
り
」の
原
点
は
人
材

つ
く
り
、
す
な
わ
ち
「
者
つ
く
り
」に

あ
る
と
実
感
し
ま
し
た
。

4年間で60％のクレーム数の減少図-5

理念検討 着手指数100

80
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40
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0
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60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少60％の大幅減少



社
会
や
お
客
さ
ま
を
偽
装
に
よ
っ

て
欺
き
計
上
し
た
利
益
は
病
ん
だ
利

益
で
す
か
ら「
痢
益
」で
す
。
一
方
理

念
を
追
求
し
、
そ
し
て
計
上
で
き
た

利
益
は「
理
益
」で
す
。

良
い
会
社
と
は
社
員
に
成
長
を
、

仕
事
に
魂
を
、
会
社
に
変
革
を
、
社

会
に
感
動
を
与
え
な
が
ら
「
理
益
」

を
生
み
出
す
会
社
な
の
で
す
。

こ
れ
ら
を
ま
と
め

て
み
た
の
が「
図-

7
」

で
す
。
左
側
に
数
字
な

ど
、
右
側
に
理
念
に

関
す
る
項
目
を
並
べ

ま
し
た
。
社
会
や
お

客
さ
ま
や
社
員
た
ち

が
感
動
し
、
心
を
震
わ

せ
る
の
は
ま
ち
が
い
な

く
右
側
な
の
で
す
。
そ

の
と
き
に
は
、
大
勢
の

サ
ポ
ー
タ
ー
が
会
社
に

付
い
た
の
と
同
じ
で

す
。
結
果
と
し
て
左
側

の
数
字
も
上
が
っ
て
い

く
で
し
ょ
う
。

み
な
さ
ま
の
会
社

で
も
ぜ
ひ
左
右
の
バ
ラ

ン
ス
の
取
れ
た
成
長
を

通
じ
て
良
い
会
社
実

現
を
目
指
さ
れ
た
ら

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

日
本
全
体
が
良
く
な

る
と
思
い
ま
す
。

る
、
こ
の
2
つ
が
同
時
に
寄
り
添
っ
た

形
で
実
現
す
る
こ
と
が
ベ
ス
ト
で
す
。

利
益
に
は
2
つ
あ
り
ま
す
。
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そ
し
て
、社
会
に
感
動
が

4理
念
を
心
に
持
つ
社
員
は
、
自
分

の
仕
事
や
行
動
に
自
信
と
誇
り
を
持

ち
、
そ
の
気
持
ち
は
お
客
さ
ま
に
は

商
品
と
な
っ
て
届
く
こ
と
に
な
り
ま

す
。
あ
る
と
き
、
そ
の
気
持
ち
を
お

客
さ
ま
に
直
接
ぶ
つ
け
て
み
る
機
会

を
持
ち
ま
し
た
。
理
念
を
軸
に
ど
う

い
っ
た
商
品
作
り
を
し
て
い
る
か
と

い
う
こ
と
を
お
話
し
し
た
の
で
す
。

結
果
は
、
予
想
を
上
回
る
評
価
を

得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
中
に
は

感
動
の
涙
を
流
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
っ
た
の
で
す
。
今
な
お
続
く
、
食

品
業
界
へ
の
不
信
感
に
対
し
て
心
細

い
思
い
を
さ
れ
て
い
る
中
で
、
少
し

は
安
堵
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
。

良
い
会
社
の
条
件
と
し
て
数
字
面

と
非
数
字
面
が
あ
り
ま
す
。
会
社
は

数
字
さ
え
良
け
れ
ば
良
い
会
社
と
は

い
え
ま
せ
ん
。
数
字
が
良
く
て
も
良

く
な
い
会
社
も
あ
り
ま
す
。
二
宮
尊

徳
は
道
徳
な
き
経
済
は
犯
罪
で
あ

り
、
経
済
な
き
道
徳
は
寝
言
で
あ
る

と
言
っ
て
い
ま
す
。

数
字
は
必
要
で
す
が
、
同
時
に
非

数
字
面
も
必
要
で
す
。
非
数
字
面
と

は
何
か
、
二
宮
尊
徳
の
言
葉
で
言
え

ば
道
徳
で
す
が
、
私
は
こ
れ
を
企
業

理
念
と
考
え
て
い
ま
す
。

売
上
、
利
益
な
ど
の
数
字
面
と
社

会
や
お
客
さ
ま
、
社
員
の
こ
と
を
考

え
た
仕
事
を
追
求
し
理
念
を
実
現
す

Ⅲ

理念

道徳

経営変革
リーダーシップ

心理、感動、活力、
自発、精神的風土

長期
あるべき理想・信条

数字

経済

経営安定
マネジメント

論理、理解

短期、現実

バランス型経営図-7

品質に対する世界からの評価図-6

モンドセレクションとは、ベルギーの

ブリュッセルに本部を置く国際的な品

評機関。世界各地にある優れた市販

商品の品質向上を目的として創設さ

れた。商品の品質に関するコンクール

としては、最も歴史があるといわれる

に
品
質
の
優
秀
な
食
品
に
贈
ら
れ
る

賞
の
受
賞
、
提
携
先
で
あ
る
国
内
最

大
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
企
業
に
お
い
て
、

そ
の
品
質
へ
世
界
第
1
位
の
認
定
を

受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。（
図-

6
）そ

し
て
、
2
年
後
の
社
員
意
識
調

査
で
は
、
彼
ら
に
と
っ
て
理
念
の
重

要
度
は
上
が
り
、
満
足
度
も
上
昇
し

て
い
ま
し
た
。
老
舗
企
業
が
新
た
な

時
代
の
扉
を
開
け
始
め
ま
し
た
。

企
業
変
革
の
原
動
力
は
企
業
理
念

に
あ
る
と
強
調
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

目
指
す
べ
き

良
い
会
社
像


